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ASTAKASLAHTOINEN
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MAASEUDUN

PIENYRITTAJALLE

Selkeytta, mielenrauhaa
ja suuntaa yrittajan arkeen




Maaseudulla yrittdminen ei koskaan ole
vain liiketoimintaa. Se on elamantapa,
valinta, ja usein myos se viimeinen liekki,
joka pitaa kylan palvelut ja arjen hengissa.

Joskus yrittajyys voi myos vasyttaa.

Kun saman paivan aikana pitaa olla tekija,

markkinoija, laskuttaja, asiakaspalvelija ja

kehittaja, ei ole ihme, ettd paassa humisee
eika suunta tunnu selkealta.

Maaseudulla yrittaminen on kokonainen
elama. Kun olet samassa paketissa tekija,
markkinoija, myynti ja kehittaja, ei ihme
etta valilla hengastyttaa.

Tama miniopas auttaa sinua aloittamaan
selkeyden polun - rauhassa, omassa
tahdissa.




Maaseudun

yrittaian arki ja
kipupisteel

Tunnistatko naista itsesi?
Moni pienyrittaja on aika loppu siihen, etta

kaikki pitada tehdaan yksin.

Monesti palveluvalikoima on kertynyt “vahan
kaikkea pers” perédmoottoriin” -
periaatteella ja usein myds rahoitusten
saaminen tuntuu vaikealta, talldin
kehittaminen jaa aina tekematta kun paivat

ovat taynna.

Mielesténi, maaseudun yrittajyydessé on
valtava potentiaali - mutta se vaatii

sanoittamista ja selkeyttamista..

Onko sinun arjessasi usein :
o Stressia ja ylityollistymista
e Epaselva palveluvalikoima
* “En osaa sanoittaa mita teen” -tunne
» Rahoituksen hahmottamisen haasteet
e Yli kuormittuminen
* Yksin tekemisen uupumus

Nama eivat ole merkki siita, etta olisit huono

yrittaja. Ne ovat merkki siita, ettd vuosi vuodelta

muuttuva arki kaipaa selkeyttd, rakennetta ja

sanoitusta.



Mikd on AsTu-metodi¢
Asiakaslahtoisen
Tuotteistamisen polku

Asiakasléhtsinen tuotteistaminen ei ole temppu tai kampanja, vaan tapa
rakentaa palvelu niin, ettd seka asiakas etta yrittaja tietavat, mita ollaan
tekemdssa. Se tuo rakenteen siihen, mika arjessa muuten leviad: ajatukset,
ideat, hinnat ja tekeminen. Polku etenee kolmessa vaiheessa. Niita ei tarvitse

tehda kerralla. Tarkeinta on edetd jarjestyksessa.

AsTu-metodi sopii maaseudun pienyrittdjille, koska se ei vaadi:
— teknistd osaamista
— monimutkaisia jarjestelmid
— tavdellisyytti
— suuria investointeja
Se vaatii vain halun pysdhtyd hetkeksi ja selkeyttid omaa tyotd.



Kirjoitetaan yl&s yksi todellinen asiakas (nimi,

k&, missé han elad ja mita han tekee).
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1. YUURET — Mitii

teen, kenelle ja miksi?

Kuvaa hanen arkeaan: mika helpottaa, mika
harmittaa, missa kohtaa sinun palvelusi voisi

auttaa.

Tunnistetaan selked syy, miksi asiakas valitsisi

juuri tdman palvelun.

Tunnistetaan myds se, mik& omassa tyéssad
on se “juttu”, jota ei kannata hukata

muutoksessa.

Kysymyksid, joihin téassa
vastataan:
Kuka asiakkaani on oikeasti?
Mitka ovat hanen toistuvat
pulmat tai tarpeet?

Miten minun tydni nakyy hanen
arjessaan konkreettisesti?

Mité osaa omasta tekemisestani

pidan arvokkaimpana?
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Fuuret-vaihe on_poljatyotd.

Ilman tatapalovelua et voi selittdaa,

hinnoitella eikda kehittdd.



Kirjoitetaan palvelusta yhden lauseen
kuvaus (mika se on + kenelle se on).

Kirjoitetaan 3 hystyd, jotka asiakas saa.

Maaritellaan mité palvelu sisaltad jo mita
ei sisalla.

Paatetaan perusrakenne: peruspaketti /
lacjempi paketti / “kaikki-valmiina”-

paketti.

Hinnoitellaan paketti arvon, ei

tuntimadaran, mukaan.

Mik& on realistinen toteutustapa: lahi, etd,
digitaalinen, hybridi.

Kysymyksid, joihin tdssd vastataan:
Mita asiakas ostaa?

Mita palvelu sisaltaa

konkreettisesti?
Miksi tamé palvelu on olemassa?

Miten mind sen teen - vaihe

vaiheelta?

Mita tdma maksaa ja miksi?

Tdssd vaiheessa raaka
tekeminen muutetaan
ymmdrrettavaksi
kokonaisuudeksi.

Palvelu saa nimen,
sisallon, rungon ja hinnan
— el koristeeksi, vaan siksi,

eltd asiakas ymmdrtid
mitlda ostaa.

Versol-vaihe tekee
palvelusta ostettavan.
Selkevys ei tee
palvelusta tylsida — se
lekee siild
ymmdrrettaovan



Kirjoitetaan nakyviin asiakkaan polku:
mistd han kuulee palvelusta,
miss& han saa lisatietoq,
miten hén varaa / ostag,
miten palvelu toteutuu,
mitd tapahtuu jalkeenpdain.

Poistetaan kohdat, joissa asiakas voi

epdilla, unohtaa tai luovuttaa.

Paatetddn yksi tapa ostaa (esim.

varauskalenteri, lomake, viesti,

verkkokauppa).

Kuvataan palvelun laatu: mika on se

vahimmaisstandardi, jonka jokainen

asiakas saa.

Maaritellaan, millaista palautetta

ker&tadn ja missa kohtaa.

Kysymyksid, joihin tdssd vastataan:

Miten asiakas 16yta& minut?
Onko ostaminen niin helppoa,
ettei sitd tarvitse miettia?
Millaista tunnepolkua asiakas
kulkee?

Mita asiakas ajattelee ja tuntee
palvelun jalkeen?

Miten varmistan, ettd kokemuksen
taso sdilyy?

3. KUKINTA — Miten
palvelu ostetaan ja miten
asiakaskokemus
rakentuué

Kukinta-vaiheessa
tarkastellaan kaikkea sitd,
mitd tapahtuu ennen
palvelua, sen aikana ja sen
jalkeen.

Tavoite on, ettd asiakas
lovtdd palvelun helposti ja
kokemus on tasainen
alusta loppuun.

Kukinta-vaihe ei tarkoita
suuria
markkinointipanostuksia.
Se tarkoittaa, ettd
asiakkaalle ei jad epdselvdd
hetked palvelun aikana.



Moni maaseudun yrittdja tekee montaa asiaa:
Vahan matkailua, véhan hyvinvointia, vahan
tuotteita, vahan palveluja. Tama ei ole ongelma -

se on mahtava mahdollisuus.
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ENNUSTETTAVUUTIA,
VAKAUTTA TA PAREMPAA
KATETIA.







kea, tunnistaa
imavarat ja
lisille suhteille, ei

AsTu vahvistaa tatq, koska:

se perustuu asiakkaan arjen
ymmartamiseen

palvelun ydinlupaus rakentuu
todellisiin hyatyihin

yrittdja ei myy mitaan sellaista,
mit& ei voi lunastaa
asiakaskokemus on mietitty alusta
loppuun

Kun palvelu lunastaa lupauksensa,
asiakas kertoo eteenpdin - ja se on
maaseudulla tarkein

markkinointikanava.




Rahoitus
selkokielelld

Leader / Ely— miten tuet liittyvat tahan kaikkeen?

Rahoitusta on saatavilla enemman
kuin moni uskoo. Ongelma ei ole
rahoituksen puute - vaan se, etta
hakukielet ovat monelle kuin vierasta

murretta. Tassa mina toimin tulkkina!

Palveluideni avulla saat vastauksen
kysymykseen:

Miksi tuotteistaminen on edellytys tuelle ja
miten oma ideasi muutetaan

“rahoituskelpoiseksi kokonaisuudeksi”

Autan sinua:

rahoitusvalmiuden rakentamisessa
suunnitelman

sanoittamisessa

hakemuksen valmistelussa

Voit yhdista& palveluni rahoitukseen:

V/ Leaderin kehittamisen valmisteluraha (2000 €)
V Ely-kehittamistuet

V Investointituet

v Digiloikan tukimuodot



AsTu on menetelmd, joka syntyvi maaseudun
yrittdajien todellisuudesta:

w0 o kengdt savessa, kahvikuppi kddessd, to-do-
' listoja venytellessi ja eteenkin sydin tdynnd
} - lahtoa tehdd hyvdd !

AsTu ei ole pelkkd kehittdmisen “malli”,
vaan se on tapa ajatella, tehdd ja jasentdid
yritystoimintaa niin, ettd vrittdajan arki
kevenee, asiakas ymmdrtdad, mitd myydddan
ja miksi.

Se perustuu minun 2 keskeiseen arvoon ja
muutamaan kivijalkaperiaatteeseen, jotka
ohjaavat minua ja yritystani eteenpdin ! -




Selkeys

Selkevys tarkoittaa, ettda yrittdia ja
hdnen asiakas ymmdriaodt
molemmat saman asian samaan
aikaan .

Ilman tulkintaa, arvaamista ja
piilomerkitvksida.

Selkeys vahentdd stressid, nopeuttaa
pdadtoksentekoa joka poistaa turhaa
Lyotd.

Maaseudulla, missd vrittdjda tekee
paljon itse, jokainen turha mutka
maksaa aikaa ja rahaa.




Empatia

Sekd asiakkaan ettd yrittdajan
nakemyksen ymmdrtamista:
Mild asiakas oikeasti tarvitsee ja mild
yritldaja oikeastaan tajoaa ja toteutlaa.

Palvelu toimii vain silloin, kun se on
realistinen molemmille.

Empatia estid viilupaamisen ja
alihinnoittelun — jotka on kaksi vieistd
haastetta maaseudun
pienyritldjyydessd.




Luoouus

Luovuus ei ole suuria visioita —
se on kykyvd ndahdd
mahdollisuuksia myos pienessd,
keskenerdisessd ja arkisessa.

Maaseudun vyrittdjyys on usein
monialaista:
vksi henkilo tekee monta asiaa,
ja juuri se on kilpailuetu.

Luovuus antaa tavan vhdistdda
ndamd vahvuudet.




AsTu-menetelman periaatteet
Joiden varaan koko tekeminen rakentuu

e asiakas ei ole “segmentti” vaan
oikea ihminen, jolla on arki

* yrittdja ei ole “resurssi” vaan
tunteva, kuormittuva ihminen

o tydskentelyrytmi mukautetaan
yritt@jan joksamiseen

e palvelu suunnitellaan niin, etta
se toimii oikean eldman

keskella

Empatia on AsTun tapa varmistaa,
ettd yrittaja ei pala puhki eika

asiakas pala pois.

e palvelu ei rajoitu yhteen muottiin

e ideointi tapahtuu arjen
havainnoista, ei ulkoa annetuista
trendeistd

o kokeiluille jatetaan tilaa: pienet
testit, pilotit ja miniversiot

e ratkaisut voivat olla
yksinkertaisia: uusi nimi, parempi

rakenne, yksi lisapalvelu

Luovuus AsTussa tarkoittaa:
ennakoimattomia oivalluksia, jotka

syntyvat arkisen tekemisen keskella.
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Yhteiso vahvistaa jaksamista,
ndakyoyyttd ja luottamusta.

Se myos mahdollistaa
yhteispalvelut, torikoijut ja

kimppatuotteet .

Asiat, jotka nostavat
yvksittdisen yrittdajin palvelun
loiseen kategoriaan



Maaseudulla yritys elad aina kyldn,
Yhteison ja asiakasverkoston rinnalla.

Yhteiso vahvistaa jaksamista, nakyvyyttda ja luottamusta.

Se myss mahdollistaa yhteispalvelut, torikoijut ja
kimppatuotteet - asiat, jotka nostavat yksittdisen

yrittajan palvelun toiseen kategoriaan.

AsTu:ssa asiakkaan rooli ei ole
passiivinen - han osallistuu
kehittdmiseen yrittaja saa kayttésén

tydkalut, jotka toimivat yhdessa

muiden palvelujen kanssa

AsTu- tukee myds verkostoitumista,
kumppanuuksia ja kylayhteistyéta
ratkaisut ovat kaytannsllisia:
yhteismarkkinointi, yhteiset paketit,
yhteinen varausjarjestelma, jne.

Yhteisollisyys ei poista kilpailua - se luo

uutta kysyntaa.

YHTEISOLLISYYTTA




Tu-Ajattelu
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Valitse yksi palvelusi.

Mika tekee siitd merkityksellisen?
Maiarittele yksi asiakas.

Kenelle tima oikeasti on?
Ali valitse “kaikki”.

Kirjoita yksi lause: kuinka tima auttaa asiakastasi?
Jos lause venyy yli 12 sanan - tiivista.

Kirjoita hinta, joka tuntuu oikealta ja jonka pystyt
perustelemaan.

Kirjoita lopuksi tama lause:

“Tama palvelu on tarkoitettu auttamaan asiakastani
X ratkaisemaan Y, tavalla joka saistai hianelti 7.”

Onneksi olkoon — aloitir

Juurt tuotterstamisen.




Digifriidu

Maaseudun tuotteistuksen ja

rahoituksen kumppani :
“Autan sinua tekemaan
yrityksestasi selkedmman,
kevyemman ja kestavamman -
ilman, ettd eldma muuttuu

suorittamiseksi.”

AsTu ei pyri tekemaan yrittajasta
tehokkaampaa konetta.

Se pyrkii tekem&an yrityksesta
selkeadmman, kannattavamman ja

yrittgjasta tyytyvaisemman.

Se on toiminnan ja ajattelun malli, joka
kasvaa samalla kuin sind kasvat

yrittajana.

Autan sinua:

loytidméain punaisen langan

rakentamaan myytivit palvelupaketit

selkeyttiméin arvolupauksen

hinnoittelemaan jarkevisti

tekemaién rahoituskelpoisen suunnitelman
keventimaiin arkea - ei lisdd kuormaa, vaan vihemmaén

digifriidu.com



